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Condiciones de venta y suministro para clientes comerciales

§ 1 Aspectos generales: alcance

1.1 Estas condiciones de ventay suministro se aplicarén solo a
entregas a clientes comerciales. Se aplicardn exclusivamente
y, ademds, a todas las relaciones comerciales futuras, incluso
sino se han vuelto a acordar explicitamente. No reconoce-
remos ninguna condicién del comprador que contradiga
nuestras condiciones de ventay suministro o difiera de
ellas, a menos que hayamos dado nuestro consentimiento
explicitoy por escrito de su validez. Nuestras condiciones
de ventay suministro serén igualmente vélidas cuando
llevemos a cabo una entrega al comprador sin reserva, aun
estando en conocimiento de dichas condiciones del cliente
que se opongan a las nuestras o difieran de ellas.

1.2 Se aplicaran condiciones independientes a los servicios
prestados (incluidos, entre otros, formacién y seminarios).

1.3 No se celebraran acuerdos complementarios de caracter
oral.

1.4 Los contratos solo entrardn en vigor una vez que hayamos
emitido una confirmacién del pedido por escrito o se haya
realizado una entrega inmediata. Al pagar con PayPal,
mediante transferencia bancaria instantdnea «Sofort» o
transferencia bancaria ordinaria, los contratos también
entrardn envigor en cuanto el proveedor de servicios de
pago o la entidad financiera correspondiente haya confir-
mado la orden de pago. Una condicién para la validez de los
contratos procedentes de nuestra tienda en linea siempre
serd la finalizacién del proceso de pedido mediante el envio
del mismo.

1.5 Las cualidades establecidas en las especificaciones del
pedido (es decir, la confirmacién del pedido) determinaran
de manera exhaustiva y concluyente las caracteristicas del
objeto entregado.

1.6 Las declaraciones que hacemos en relacién con este
contrato (por ejemplo, especificaciones/confirmacién del
pedido, etc.) no proporcionaran ninguna garantfa en caso de
duda. Entales casos de duda, solo seran aplicables nuestros
COMPromisos expresos por escrito de proporcionar una
garantfa.

1.7 Los pedidos Unicamente se pueden cambiar en situaciones
excepcionalesy, en tales situaciones, solo si la produccién
aun no ha comenzado. Cualquier coste adicional por
los cambios deseados por el comprador ird a cargo del
comprador.

§ 2 Presupuesto: documentos de los presupuestos

2.1 Los presupuestos no seran vinculantes, a menos que se
acuerde o contrario.

2.2 Los planos, ilustraciones, dimensiones, pesos y otros datos
del pedido solo seran vinculantes si ello se acuerda explicita-
mente por escrito.

§ 3 Precios: condiciones de pago

3.1 Salvo que se disponga lo contrario en la confirmacion del
pedido o mediante otro acuerdo, nuestros precios se entien-
den ex fabrica, incluido el embalaje y sin incluir los gastos
de envio.

3.2 Aceptaremos solo los métodos de pago siguientes de
clientes comerciales que realicen su primer pedido: efectivo
por adelantado, PayPaly contra reembolso. También acep-
taremos pagos a cuenta a partir del segundo pedido de un
cliente comercial.

3.3 Al pagar por transferencia bancaria ordinaria, entregaremos
la mercancia tras recibir el pago. Cuando los clientes realicen
un pedido en nuestra tienda en linea, les proporcionaremos
los detalles de nuestra cuenta bancaria al realizar el pedido y
con su confirmacién de pedido.

3.4 Nuestros precios incluirdn el impuesto sobre el valor afiadi-
do legal, que se cobrara segln el tipo de interés vigente en
la fecha de la facturay se detallard por separado en nuestra
factura.

3.5 Amenos que se indique lo contrario en la confirmacion
del pedido o mediante otro acuerdo por separado, el
precio neto de compra deberd pagarse integramente por
adelantado. En caso de que el comprador incumpla el pago,
tendremos derecho a cobrar intereses de penalizacién del
ocho por ciento por encima de la tasa porcentual anual de
base correspondiente. Si, en tales situaciones, podemos
demostrar mayores pérdidas como resultado de este
incumplimiento, también tendremos derecho a reclamar
una compensacion por ellas.

3.6 Los clientes solo tendran derecho a compensacién por los
cargos de nuestra parte si sus reconvenciones han sido
confirmadas por un tribunal, son indiscutibles o han sido
reconocidas por nosotros. Asimismo, los clientes podran
ejercer un derecho de retencién cuando su reconvencion se
refiera alamismarelacion legal.

§4Plazo de entrega

4.1 El plazo de entrega solo se contaré desde el momento en

que se hayan resuelto las posibles cuestiones técnicas.

4.2 Garantizaremos la adquisicién oportuna del objeto de

entrega solo cuando recibamos el objeto de entrega o los
suministros requeridos para él a tiempo. Sin embargo,
informaremos de inmediato al comprador de cualquier
indisponibilidad o disponibilidad no puntual del objeto de
entrega o suministros para él. El comprador asumird la
carga de la prueba de cualquier responsabilidad nuestra
por elincumplimiento de una obligacién en relacién con la
adquisicion del objeto de entrega.

4.3 El cumplimiento de nuestra obligacién de entrega requerira

el oportunoy debido cumplimiento de las obligaciones del
comprador. Nos reservamos el derecho de suspender la
prestacién hasta que se cumplan estas obligaciones.

4.4 Sise producen demoras en la aceptacion de la mercancia

por parte del comprador o si el comprador incumple otras
obligaciones de cooperacién, tendremos derecho a obtener
una compensacion por los dafios resultantes, incluidos los
gastos adicionales. Nos reservamos el derecho de presentar
otras reclamaciones.

4.5 Si, en caso de tal demora, el comprador no satisface nuestra

solicitud por escrito de aceptacion de la entrega dentro

de un periodo de tiempo razonable, tendremos derecho a
rechazar el cumplimiento del contrato y obtener una com-
pensacion por la falta de cumplimiento. En este caso, tendre-
mos derecho a obtener del comprador una indemnizacién
atanto alzado del 20 por ciento del precio de compra bruto
acordado, a menos que el comprador pueda demostrar que
nuestra pérdida real fue menor, o la compensacion de la
pérdida efectiva en la que hayamos incurrido.

4.6 En las circunstancias descritas en el apartado 4.4, el riesgo
de pérdida accidental o deterioro del objeto comprado se
transferird al comprador en el momento en el que venzan
las fechas de aceptacion o pago acordadas.

4.7 Se permitiran entregas parciales del pedido.
4.8 En caso de que una huelga afecte a los plazos de entrega o

bien en casos de fuerza mayor u otros acontecimientos que
se escapen a nuestro controly que provoquen retrasos en la
entrega, la fecha de entrega se pospondré en consecuencia.
Cualquier otra obligacién pendiente en virtud del contrato
del pedido no se verd afectada por ello.

§ 5 Condiciones de transporte de la mercancia: transmisién

de riesgos

5.1 Sinosotros no organizamos el transporte de las mercancfas,
todos los envios se entregardn a riesgo del comprador; este
Ultimo también serd responsable de asegurar la mercancia.
El riesgo se transmitird en el momento en que transfiramos
las mercancias al transportista o al comprador.

5.2 La compensacion por los dafios evidentes sufridos durante
eltransporte se solicitard inmediatamente por escrito al
transportista al aceptar las mercancias; los dafios ocultos se
deberan reclamar a los siete dias de detectarlos.

5.3 Si nosotros organizamos el transporte de las mercancias,
nos reservamos el derecho de elegir la rutay el método de
transporte.

§ 6 Garantia y responsabilidad por otros defectos

6.1 Solo proporcionaremos garantfas a través de acuerdos que
sean especificos de contratos individuales.

6.2 El apartado 377 del Cédigo de Comercio aleman
(Handelsgesetzbuch, HGB) establece la obligacién de los
compradores de inspeccionar las mercancias y, cuando
corresponda, notificar cualquier defecto. Esta obligacién
también se aplicara si los clientes son compradores segin
la definicién del apartado 14 del Cédigo Civil aleman
(Burgerliches Gesetzbuch, BGB)y el pedido forma parte de
su actividad para su comercio o propiedad exclusiva.

6.3. El periodo de garantfa legal para productos nuevos se limi-
tard a un afio, excepto para reclamaciones de compensacion
de conformidad con el apartado 7 de estas condiciones.

6.4. Se excluyen por completo las garantfas por los productos
usados, a excepcion de las reclamaciones de compensacion
conforme al apartado 7 de estas condiciones.

Asimismo, las reclamaciones no se tendran en cuenta si los
productos son de segunda calidad o articulos especiales y la
funcionalidad de los mismos no se ve afectada conside-
rablemente. Los defectos que hayan sido reconocidos

en lacompra no pueden ser utilizados como motivo de
reclamacién. Las reclamaciones basadas en deterioros

que sean inevitables dado el estado actual de la tecnologfa,
como variaciones de color o irregularidades estructurales
con chapa de madera auténtica o cuero, no se consideraran
como defectos, ya que su causa no depende del material

nila fabricacién. Lo mismo se aplicard a las discrepancias
menores en cuanto a calidad, peso, tamafio, grosor, ancho,
equipamiento, patrén y color, cuando tales variaciones estén
permitidas seglin la normativa.

6.5 Cuando el objeto comprado presente un defecto del cual
seamos responsables, el comprador tendra derecho, a dife-
rencia de lo estipulado en el apartado 439(1) del BGB, a una
reparacién o reemplazo, a nuestra discrecién. El comprador
pagara los gastos necesarios para este remedio si estos
se incrementan debido a que el objeto entregado se deba
trasladar a una ubicacién que no sea el establecimiento
principal del comprador, a menos que dicha reubicacién sea
compatible con el uso previsto del objeto.

6.6 Sila reparacion o el reemplazo contindan fallando después
de dos intentos, el comprador tendré derecho a elegir entre
cancelar el contrato u obtener el descuento correspondiente
en el precio de compra. Cualquier otro derecho del compra-
dor seré& descartado. Esto incluird cualquier reclamacién de
compensacion del comprador.

6.7 Cuando el comprador ejerza sus derechos conforme a las
disposiciones de reparacién de los apartados 478 y 479 del
BGB, descartaremos la responsabilidad de compensacién
en la medida en que sea legalmente admisible.

§ 7 Responsabilidad

7.1 Tendremos responsabilidad ilimitada, conforme a las dispo-
siciones legales, por vulneraciones de la vida, la integridad
fisicay la salud a causa del incumplimiento de una obligacién
por negligencia o premeditacién de nuestra parte, la de
nuestros representantes legales o nuestros agentes, asf
como por las pérdidas que estén dentro del alcance de res-
ponsabilidad previsto en la Ley alemana de Responsabilidad
por Productos Defectuosos (Produkthaftungsgesetz,
ProdHaftG). Las disposiciones legales regiran nuestra
responsabilidad por pérdidas que no se encuentren dentro
del alcance de la frase anterior y que se deriven del incumpli-
miento del contrato con premeditacion o negligencia grave
de nuestra parte, la de nuestros representantes legales o la
de nuestros agentes. Sin embargo, en estos casos, nuestra
responsabilidad se limitara a la compensacién por pérdidas
previsibles y tipicas, a menos que nosotros, Nuestros repre-
sentantes legales o nuestros agentes hayan actuado con
premeditacién. Cuando proporcionemos una garantia por
la calidad de los productos o partes de los mismos, también
seremos responsables en la medida de dicha garantia. Sin
embargo, en cuanto a los dafios provocados por la ausencia
de la calidad garantizada, aunque no sean directamente
sufridos por la mercancia, solo seremos responsables si el
riesgo de dichos dafios se incluye de manera perceptible en
nuestra garantia de calidad de la mercancia.

7.2 También seremos responsables de las pérdidas causadas por
negligencia ordinaria, siempre que dicha negligencia se refiera
alincumplimiento de las obligaciones contractuales que sean,
bajo el punto de vista objetivo del comprador, importantes
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales esen-
cialesy cuya no satisfaccion influya en el resultado del pedido
de manera mas que insignificante. Sin embargo, solo seremos
responsables en la medida en que las pérdidas estén tipica-
mente relacionadas con el contratoy sean previsibles.

7.3 Se descartara cualquier otra responsabilidad, indepen-
dientemente de la naturaleza juridica de la reclamacién
presentada; en particular, esto también se aplicaré a las
reclamaciones de responsabilidad civil y reclamaciones de
compensacion por gastos infructuosos en lugar del objeto
acordado en el contrato.

7.4 Cuando nuestra responsabilidad esté limitada o descartada,
esta limitacion también se aplicard a la responsabilidad
personal de nuestros empleados, trabajadores, personal,
representantes y agentes.

§ 8 Rescisién del contrato
Tendremos derecho a rescindir el contrato en cualquier
momento sin previo aviso si la situacién financiera del com-
prador ha empeorado significativamente y, en consecuencia,
el cumplimiento de las obligaciones del comprador se ve
amenazado. Estas condiciones se consideraran cumplidas,
por ejemplo, si el comprador cesa el pago, esté sujeto a me-
didas coercitivas debido a las demandas de pago, esta sujeto
afacturas o cheques protestados o se declara insolvente y
se solicitan o inician los procedimientos pertinentes para sus
activos restantes. Disfrutaremos de estos derechos incluso
siignoramos que estas condiciones existen en el momento
de la celebracién del contrato.

§ 9 Ausencia del derecho de rescision para el comprador
Los clientes comerciales que no compren productos para
su uso personal no tendrén derecho a rescindir el contrato.
Solo los consumidores, tal y como se definen en el aparta-
do 13 del BGB, disfrutaran de este derecho.




§ 10 Reserva de dominio

10.1 La titularidad del objeto adquirido permanecera en
nuestro poder hasta que hayamos recibido todos los pagos
adeudados a través de nuestra relacién comercial.

10.2 El comprador estard obligado a manipular el objeto
comprado con cuidado. En particular, se requerird que el
comprador asegure el objeto comprado por su cuenta para
que tenga una cobertura suficiente de los dafios causados
por el fuego, el aguay el robo al valor de reemplazo.

10.3 En caso de incautacién u otra interferencia con el objeto
comprado, el comprador debera notificarnoslo inmedia-
tamente por escrito para que podamos presentar una
queja de conformidad con el apartado 771 del Cédigo de
Procedimiento Civil de Alemania (Zivilprozessordnung, ZPO).
Si el tercero no puede reembolsar las costas judiciales y
otros gastos legales asociados con una demanda en virtud
del apartado 771 del ZPO, haremos responsable al compra-
dor por la pérdida.

10.4 El comprador tendra derecho a revender el objeto com-
prado como parte del desarrollo ordinario de su actividad;
sin embargo, nos deberéd asignar todos los créditos que
devengan de sus clientes o terceros hasta el importe de la
factura final (incluido el impuesto sobre el valor afiadido)
de nuestros créditos, independientemente de si el objeto
comprado se revende después de un procesamiento
adicional o sin él. El comprador deberd tener la facultad de
cobrar estos créditos, incluso después de la asignacion.
Nuestra autoridad para cobrar los créditos personalmente
no se vera afectada por ello. Sin embargo, nos compromete-
mos a no cobrar estos créditos, siempre que el comprador
cumpla sus obligaciones de pago de los ingresos recibidos,

el comprador no falte al pagoy, en particular, no exista nin-
guna solicitud para iniciar un procedimiento de insolvencia o
un cese de pagos. Sin embargo, si este es el caso, podemos
obligar al comprador a que nos proporcione los detalles de
los créditos de los deudores que nos hayan sido asignados,
todos los datos necesarios para su cobro y todos los docu-
mentos asociados, asi como a que informe a los deudores
(los terceros) de la asignacion.

10.5 Cualquier procesamiento o transformacién del objeto
comprado realizado por el comprador siempre serd en
nuestro nombre. Cuando el objeto comprado se mezcle con
otros objetos que no nos pertenezcan, adquiriremos un
interés en el nuevo objeto correspondiente a la proporcién
delvalor del objeto comprado (importe de la factura final,
incluido el impuesto sobre el valor afiadido) respecto al de
los demds objetos procesados en el momento de la mezcla.
Las mismas condiciones se aplicardn al objeto creado a
través del procesamiento que las que se apliquen al objeto
comprado sujeto a la reserva de dominio.

10.6 Para asegurar nuestros créditos frente al comprador,
este también nos asignara los créditos que devengan de
terceros al combinar el objeto comprado con propiedades
inmobiliarias.

§11 Ley aplicable
Las relaciones contractuales que se rigen por estas condi-
ciones de ventay suministro estaran sujetas a las leyes de
la Republica Federal de Alemania. No se aplicaran las dispo-
siciones de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
contratos de compraventa internacional de mercaderfas del
11 de abril de 1980.

§ 12 Ambito legal: lugar de cumplimiento

12.1 El tribunal de nuestro establecimiento principal tendra
jurisdiccion para cualquier disputa que surja de esta relacion
contractual cuando el comprador sea un comerciante o
una entidad legal de derecho publico, incluidas aquellas con
acceso a fondos publicos especiales. Sin embargo, también
nos reservamos el derecho de emprender acciones legales
contra el comprador en el tribunal de su lugar de residencia
0 negocio.

12.2 Ellugar de cumplimiento para cualquier disputa que surja
de este contrato serd nuestro establecimiento principal
cuando el cliente sea un comerciante o entidad legal segiin
el derecho publicoy la confirmacién del pedido no establez-
calo contrario.

§ 13 Separabilidad
Silas disposiciones individuales de este contrato no tienen
validez legal o pierden su validez legal en circunstancias
posteriores, o bien si se revela una laguna en este contrato,
la validez legal de las disposiciones restantes del contrato
no se verd afectada por ello. En lugar de la disposicién
contractual invalida o para corregir la laguna, se aplicard una
disposicién apropiada que se aproxime lo méas posible alo
que las partes habrian pretendido si hubieran considerado
esta situacion.

§ 14 Aplicacién temporal
Las condiciones de venta y suministro antedichas entraran
envigor a partir del 1 de diciembre de 2018.

Condiciones de Healy World GmbH para compras de sistemas

§ 1 Alcance de estas condiciones

1.1 Estas condiciones se aplicaran a los dispositivos de Healy
compuestos por hardware y software.

1.2 Los consumidores también estardn sujetos a nuestras
condiciones para consumidores.

1.3 Los clientes comerciales también estardn sujetos a nuestras
condiciones de ventay suministro.

§ 2 Objeto del contrato

2.1 (Sistema) El cliente adquirird mediante la compra de los dis-
positivos especificados en el programa de servicios, incluido
el software, las aplicaciones especificadas en el programa
de servicios y la documentacién del sistema asociada (para
todos los componentes del sistema) segun las condiciones
de este contrato. El programa de servicios formard parte
del contrato.

2.2 (Traslado de mercancfas, permiso de uso) El hardware se
transferira a la posesién del cliente. Al cliente se le otorga-
ré un derecho no exclusivo para usar el software sin Iimite
de tiempo. Al transferir el hardware a terceros, el derecho
de uso del software seguira el derecho al hardware. El
cliente debera informar del tercero proporcionando a
Healy World GmbH pruebas de la transferencia legal de
la propiedad (incluido el nUmero de serie y los detalles
del emisor de la transferencia) y debera cooperar en ello.
En este caso, el cliente deberd borrara fisicamente todas
las copias del programa que auin conserve después de
transferir la propiedad al tercero al mismo tiempo que la
transferencia.

2.3 (Extension de los derechos del cliente) Revertir el contrato al
rescindirlo también afectard a todo el contrato si los incum-
plimientos de ejecucion o el incumplimiento del contrato del
proveedor se refieren a un solo componente del sistema,
pero limitan o anulan el uso general del sistema.

§ 3 Entrega, gastos de transporte y demora del proveedor

3.1 (Gastos de transporte) El cliente debera pagar los gastos de
transporte desde la ubicacién del proveedor.

3.2 (Plazo de entrega) Las partes deberan especificar un plazo
de entrega en el programa de servicios.

3.3 (Derechos del cliente en caso de demora) Después de que
el proveedor se demore mas de un tiempo determinado
especificado en el programa de servicios, el cliente tendrd
derecho a rescindir la parte del contrato que corresponda a
los dispositivos o programas en cuya entrega se haya retra-
sado el proveedor. En este caso, el cliente tendré derecho a
revertir el contrato completo de acuerdo con el aparta-
do 2.3, aunque no estard obligado a ello. Las reclamaciones
de compensacion del cliente no se veran afectadas por esto.

§4 Extension del permiso de uso

4.1 (Uso relacionado con el sistema) El cliente tendré derecho al
uso no exclusivo del software que se le proporcione en un
sistema del tipo especificado en detalle en el programa de
servicios y al uso de la descripcién del programa/documen-
tacién del usuario.

4.2 (Permiso de duplicacién) Al cliente se le permitird duplicar
los programas proporcionados en un formato legible por
maquina o impreso solo en la medida que se corresponda
con el uso previsto del programa. Esto incluird la carga de
los soportes de datos originales y la instalaciéon en medios
de almacenamiento, en la memoria primaria/memoria
de acceso aleatorio y en la memoria de almacenamiento
temporal, como cachés, siempre que esto esté asociado al
usoy sea técnicamente necesario. Se puede crear una copia
de seguridad en un medio de almacenamiento.

4.3 (Uso simulténeo) El uso simultaneo del software y sus pro-
gramas en multiples sistemas o en una red solo se permitird
con el permiso previo del proveedor.

4.4 (Permiso de modificacién) El cliente podra modificar el codi-
go del programa solo en la medida necesaria para corregir
errores. El cliente deberd pagar todos los gastos asociados
adichas modificaciones. Durante el periodo de garantia, el

cliente organizara dichas modificaciones en coordinacién con

el proveedor para que este Ultimo tenga la oportunidad de
corregir los errores.

4.5 (Descompilacién) La descompilacién del software solo se
permitira si el proveedor no comparte la informacién reque-
rida para establecer la interoperabilidad a pesar de que se
le solicite hacerlo.

§ 5 Garantia junto con obligaciones de mantenimiento
Siel proveedor asume una obligacién de mantenimiento,
la Unica actividad que requerird compensacion durante el
periodo de obligacién de la garantia serd aquella que no esté
cubierta por la garantia.

§ 6 Precio de compra

6.1 (Especificacion, plazos de pago) El precio de compra, incluido
elimporte, los plazos de pago y la fecha de vencimiento,
debera ser especificado por las partes en el programa de
servicios.

6.2 (Servicios complementarios) A menos que se indique lo
contrario en el programa de servicios, todos los servicios
complementarios acordados también se consideraran paga-
dos con el precio de compra establecido en el apartado 6.1.

6.3 (Derecho de uso) El cliente no estara autorizado a transferir
aterceros el derecho que se le haya concedido para el uso
del software hasta que se haya realizado el pago integro. No
estd permitido revender las copias producidas por el cliente.

§ 7 Derechos de propiedad industrial de terceros

7.1 (Indemnizacién) El proveedor indemnizard al cliente y lo exi-
mird de todas las reclamaciones de terceros contra el cliente
que surjan de la infraccién de los derechos de propiedad
industrial de dichos terceros con respecto al hardware o al
software asociado.

7.2 (Modificaciones) El proveedor tendré el derechoy la obliga-
cién de realizar, por su propia cuentay en las instalaciones
del cliente, las modificaciones requeridas debido a recla-
maciones de terceros basadas en derechos de propiedad
industrial. El cliente nos concederd el uso para estos fines.

§ 8 Fecha de entrada en vigor
Las condiciones anteriores para compras de sistemas entra-
rén envigor a partir del 1 de diciembre de 2018.
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Condiciones de Healy World GmbH para compras de médulos de Healy o el uso de servicios en la nube

§ 1 Alcance de estas condiciones

1.1 Estas condiciones se aplicaran a todos los médulos (softwa-
re)y servicios en la nube.

1.2 Los consumidores también estaran sujetos a nuestras
condiciones para consumidores.

1.3 Los clientes comerciales también estardn sujetos a nuestras
condiciones de ventay suministro.

§ 2 Objeto del contrato

2.1 (Derecho de uso de los médulos) El proveedor transferira al
cliente un derecho no transferible de otro modo y no exclusi-
vo para utilizar los médulos enumerados en el programa de
servicios, incluidos los programas adicionales y el material
asociado a cada uno, por un periodo de tiempo ilimitado y
durante toda su vida de servicio comercial.

2.2 (Derecho de uso de los servicios en la nube) El proveedor
transferird al cliente un derecho no transferible de otro
modo y no exclusivo para usar los servicios en la nube que
figuren en el programa de servicios por el periodo de tiempo
especificado en la compra.

§ 3 Entregay gastos de transporte

3.1 (Entrega) Por cada mdédulo, el proveedor entregara al cliente
una copia en un formato legible por la maquina.

3.2 (Documentacion del usuario) El proveedor entregara la
documentacién asociada a cada médulo.

3.3 (Gastos de transporte) Tales gastos no serdn pagaderos.

El cliente recibird el servicio contratado a través de una
activacion electrénica.

§ 4 Extension del permiso de uso
El apartado 4 de nuestras condiciones para compras de
sistemas se aplicard aqui en la misma medida.

§5 Garantia
El proveedor no garantizara que el software y los servicios
en la nube proporcionados cumplan los requisitos espe-
ciales del cliente, excepto si el cliente es un consumidor. Lo
mismo se aplicaré a los errores causados por hardware o
software de terceros u otras influencias de terceros, como
los dafios causados por malware importado (virus, por
ejemplo).

§ 6 Titularidad y derechos de propiedad industrial del

software

6.1 (Titularidad del software) La titularidad del software
proporcionado al cliente, incluida toda la documentacion,
permanecerd en posesién del proveedor.

6.2 (Derechos del software) El proveedor seguira siendo el
titular de todos los derechos de los médulos proporcio-
nados al cliente, incluido el material asociado, incluso si el
cliente los modifica o los combina con programas propios
o de terceros. El cliente incluird un aviso de copyright
correspondiente a dichas modificaciones o combinaciones y
al producir copias.

6.3 (Reventa separada prohibida) El cliente no tendra derecho a
revender a terceros los médulos o servicios en la nube que

respalden este contrato sin transferir la titularidad de todo el

sistema Healy al tercero (incluido el hardware).

§7 Cuota de uso/canon de licencia
El cliente deberd pagar un canon de licencia Unico.

§ 8 Acceso a servicios en la nube, cargos

8.1 (Acceso) El proveedor concederd al cliente acceso a los servi-
cios en la nube proporcionados por el proveedor.

8.2 (Servicio en la nube) El proveedor concederd al cliente
acceso a los servicios en la nube de forma gratuita desde
el momento en que se celebre el contratoy por el tiempo
especificado en la compra. Una vez transcurrido el tiempo
especificado en la frase anterior, el proveedor ofrecerd a sus
clientes acceso a la nube con las condiciones establecidas en
la lista de precios.

§ 9 Obligaciones del cliente

9.1 El cliente no debe poner a disposicién de terceros los médu-
los, los servicios en la nube ni la documentacion asociada, ya
sea en su totalidad o en parte.

9.2 El cliente no debe modificar de ninguna manera las marcas,
los avisos de copyright ni la informacién de propiedad del
proveedor presente en los médulos y en la documentacion
asociada.

Condiciones de Healy World GmbH para consumidores

Las condiciones siguientes ofrecen informacién legal acerca
de sus derechos legales en los contratos celebrados para
operaciones remotasy electrénicas.

§1 Alcance
Estas condiciones se aplicarén a todas las entregas
realizadas por Healy World GmbH a los consumidores
[seglin se define en el apartado 13 del Cédigo Civil aleman
(Burgerliches Gesetzbuch, BGB)]. Si compra nuestros pro-
ductos como cliente comercial (por ejemplo, como médico
o profesional de la medicina alternativa) y no para uso
personal, estas condiciones no se aplicaran. Contamos con
condiciones independientes que se aplicaran a los servicios
prestados (incluidos, entre otros, formacién y seminarios).

§ 2 Contraparte contractual
Usted firmard un contrato con Healy World GmbH. Puede
ponerse en contacto con Nosotros si tiene preguntas, quejas
oinquietudes de lunes a viernes de 10:00 a 16:00 llamando
al+49(0)3391 4002211 o envidndonos un mensaje de
correcto electrénico a office@healy.de.

§ 3 Acuerdos complementarios
No se celebrardn acuerdos complementarios de caracter
oral.

§ 4 Precios y gastos de envio

4.1 Los precios indicados en nuestralista de precios incluiran
elimpuesto sobre el valor affadido y otros componentes de
precios.

4.2 Ademds, cobraremos el envio aparte de los precios indica-
dos en nuestra lista de precios.

4.3 Aceptaremos solo los métodos de pago siguientes de los
clientes que realicen su primer pedido: transferencia ban-
caria ordinaria, PayPal y pago contra reembolso. También
aceptaremos pagos a cuenta a partir del segundo pedido
de un cliente.

4.4 Al pagar por transferencia bancaria ordinaria, entregaremos
la mercancia después de recibir el pago. Cuando los clientes
realicen un pedido en nuestra tienda en Iinea, les proporcio-
naremos los detalles de nuestra cuenta bancaria al realizar
el pedidoy con su confirmacién de pedido.

§5Entrega

5.1 Lainformacién sobre los plazos de entrega se debe enten-
der como aproximada.

5.2 Siel producto solicitado no estuviera disponible para la
entrega a tiempo debido a que nuestro proveedor no nos
lo proporcioné a tiempo, se lo notificaremos sin demora. En
este caso, tendra la opcién de esperar el producto solicitado
o cancelar el pedido. Los derechos de comprador adicio-
nales provistos por la ley no se veran afectados por ello. Le
reembolsaremos inmediatamente cualquier importe que ya
haya pagado si cancela el pedido.

5.3 En caso de que una huelga afecte alos plazos de entrega o
bien en casos de fuerza mayor u otros acontecimientos que
se escapen a nuestro controly que provoquen retrasos en la
entrega, la fecha de entrega se pospondra en consecuencia.
Cualquier otra obligacién pendiente en virtud del contrato
del pedido no se vera afectada por ello.

§ 6 Obligacion del cliente de notificar defectos
Deberéd notificarnos los defectos evidentes a mas tardar dos
semanas después de recibir el producto; de lo contrario,
podria perder los derechos de garantia acordados/legales.
Seré suficiente con que nos envie un informe a tiempo para
cumplir la fecha Iimite para notificar defectos evidentes.

§ 7 Reconvenciones de compensacion y derecho de retencion
7.1 Solo disfrutara del derecho de retencién (es decir, el derecho
anegar el cumplimiento de sus obligaciones) si sus recon-
venciones han sido confirmadas por un tribunal de justicia o

reconocidas por nosotros por escrito.

7.2 Solo puede ejercer el derecho de retencién cuando sus
reclamaciones deriven de la misma relacién contractual.

§ 8 Reserva de dominio
Latitularidad de la mercancia seguird siendo nuestra hasta
que se realice el pago integro.

§9 Coste de devolucién de la mercancia

Sipuede optar a un derecho legal en virtud de los apar-

tados 312gy 355 del BGB para rescindir el contrato, se lo
informaréd de ello por separado. Asimismo, se aplicaré la
disposicién siguiente: se le exigird que pague el coste del

transporte de devolucién sila mercancia entregada coincide
con la pedida.

Sino puede optar a un derecho legal de acuerdo con los
apartados 312gy 355 del BGB para rescindir el contrato, no
podra devolver ni cambiar la mercancia entregada si esta
coincide con la pedida.

§ 10 Garantia y responsabilidad

10.1 Sus derechos legales de garantfa se aplicaran por un
periodo de garantia de dos afios [de conformidad con el
apartado 438(2) del BGB].

10.2 No nos haremos responsables del incumplimiento de
obligaciones por negligencia leve cuando no se trate de
vulneraciones de la vida, la integridad fisica o la salud ni
de garantias, ni tampoco cuando dicho incumplimiento
no proporcione fundamentos para una reclamacién en
virtud de la Ley alemana de Responsabilidad por Productos
Defectuosos (Produkthaftungsgesetz, ProdHaftG). Sin
embargo, seguiremos siendo responsables de cualquier
incumplimiento de una obligacién cuya satisfaccion permita
la debida ejecucién del contrato principalmente y en cuyo
cumplimiento el cliente normalmente puede confiar. Lo mis-
mo se aplicard a cualquier incumplimiento de obligaciones
por parte de nuestros agentes. 10.3 Se descartara cualquier
otra responsabilidad, independientemente de la naturaleza
juridica de la reclamacién presentada; en particular, esto
también se aplicara a las reclamaciones de responsabilidad
civily reclamaciones de compensacién por gastos infructuo-
sos en lugar del objeto acordado en el contrato.

§ 11 Aviso requerido en virtud del apartado 36 del VSBG
No estamos dispuestos ni obligados a participar en un
proceso de resolucién de litigios llevado a cabo por un
organismo de asuntos de consumo.

§ 12 Fecha de entrada en vigor
Las condiciones anteriores entraran en vigor a partir del 1 de
diciembre de 2018.




La informacién siguiente sobre devoluciones se aplica solo a los consumidores.

Los consumidores tienen derecho a rescindir el contrato de
compra con base en las disposiciones siguientes. Un consumi-
dor es cualquier persona que realiza una operacién legal con
fines que no pueden atribuirse principalmente a actividades
comerciales o relacionadas con el trabajo por cuenta propia.

Deberéd enviarnos una declaracién clara (por ejemplo, una

carta por correo postal, unfax o un correo electrénico) en la
que indique su decisién de rescindir este contrato. Puede usar
el formulario de muestra adjunto para rescindir el contrato de
compra, aunque no es obligatorio. Para cumplir con el plazo
para rescindir el contrato de compra es suficiente con que envie

Informacién sobre la rescision del contrato y la devolu- €l comunicado dela rescision antes de la fecha limite.

cién de la mercancia entregada

Tras la rescision del contrato

Sirescinde este contrato de compra, deberemos reembolsarle
de inmediato todos los pagos que hayamos recibido de usted,
incluidos los gastos de envio (excepto los gastos adicionales

en los que se incurra al elegir un método de envio distinto del
estandar que ofrecemos, el mas econémico), en un plazo de
catorce dias a partir de la recepcién de su declaracién indicando
su rescisién del contrato de compra. Para este reembolso,
usaremos el mismo método de pago utilizado en la operacién
original, a menos que hayamos acordado explicitamente otra
cosa con usted. En ninglin caso se le cobraran cargos adiciona-
les por este reembolso.

Derecho de rescisién del contrato

Tiene derecho a rescindir este contrato en un plazo de catorce
dfas sin aducir motivos. La

fecha limite para rescindir su contrato es el decimocuarto dia
después del dia en que usted o un tercero designado por usted
que no sea el transportista de la mercancia tomen posesién de
la misma. Para ejercer su derecho a rescindir este contrato de
compra, péngase en contacto con nosotros mediante los datos
siguientes: Healy World GmbH, Potsdamer Platz 1, 10785 Berlin
(Alemania), correo electrénico: info@healy.de, fax: +49 (0)3391
4002299, teléfono: +49 (0)3391 4002211.

Podemos negarnos a reembolsarle el importe hasta que haya-
mos recibido la mercancia o nos haya proporcionado pruebas
de que la ha devuelto, dependiendo de lo que ocurra antes.
Debera enviarnos o devolvernos inmediatamente la mercancia
y, en cualquier caso, en un plazo de catorce dias a partir del dia
en gque nos notifique la rescision de este contrato de compra.
Cumplira con este plazo si nos envia las mercancias antes de
que transcurran los catorce dias. Usted es responsable de
pagar los costes directos en los que incurra al devolver las
mercancias.

Solo tendré que pagar cualquier posible pérdida en el valor

de los productos si dicha pérdida de valor es atribuible a que
ha manipulado los productos de una manera que no sea
necesaria para inspeccionar su estado, sus caracterfsticasy su
funcionalidad.

Fin de lainformacién

Informacién sobre la rescision del contrato para la
prestacién de servicios

rreo electrénico) en la que indique su decision de rescindir este
contrato. Puede usar el formulario de muestra adjunto para
rescindir el contrato, aunque no es obligatorio. Para cumplir con
el plazo para rescindir el contrato es suficiente con que envie el
comunicado de la rescisién antes de la fecha limite.

Derecho de rescision del contrato

Tiene derecho a rescindir este contrato en un plazo de catorce
dfas sin aducir motivos. La fecha limite para la rescision del
contrato el decimocuarto dia después del dia en que firme el
contrato. Para ejercer su derecho a rescindir este contrato, pon-
gase en contacto con nosotros mediante los datos siguientes:
Healy World GmbH, Potsdamer Platz 1, 10785 Berlin (Alemania),
correo electrénico: inffo@healy.de, fax: +49 (0)3391 4002299, te-
|éfono: +49 (0)3391 4002211. Deberé enviarnos una declaracion
clara (por ejemplo, una carta por correo postal, un fax o un co-

Tras la rescision del contrato

Sirescinde este contrato, deberemos reembolsarle de inme-
diato todos los pagos que hayamos recibido de usted, incluidos
los gastos de envio (excepto los gastos adicionales en los que se
incurra al elegir un método de envio distinto del estandar que
ofrecemos, el mas econdmico), en un plazo de catorce dfas a
partir de la recepcién de su declaracién indicando su rescision
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del contrato. Para este reembolso, usaremos el mismo método
de pago utilizado en la operacién original, a menos que haya-
mos acordado explicitamente otra cosa con usted. En ningin
caso se le cobraran cargos adicionales por este reembolso.
Siha solicitado que los servicios comiencen antes de que
transcurra el plazo de rescisién, deberd pagar unimporte
razonable por los servicios prestados hasta el momento en que
nos informe del ejercicio de su derecho de rescisién de este
contrato, que serd proporcional al alcance total de los servicios
segln lo especificado en el contrato.

Fin de la informacién




